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ABSTRAK 

 

PENGARUH E-COMMERCE DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKUY  

(STICK KELADI GURIH RENYAH)  

DI KABUPATEN KUBU RAYA 

 

Oleh: 

 

Achmad Rosyid 2001011013 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh e-commerce dan media sosial 

terhadap keputusan pembelian produk SKUY (Stick Keladi Gurih Renyah) di 

Kabupaten Kubu Raya. Perkembangan teknologi dan perubahan perilaku 

konsumen telah memberikan dampak signifikan terhadap pola pembelian produk, 

khususnya melalui platform e-commerce dan media sosial. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada responden yang merupakan konsumen yang 

pernah membeli produk SKUY secara online maupun offline. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden. Metode pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan teknik regresi linear berganda untuk menguji hubungan antara 

variabel e-commerce, media sosial, dan keputusan pembelian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa e-commerce dan media sosial memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk SKUY. Penggunaan e-commerce 

memberikan kemudahan aksesibilitas bagi konsumen untuk membeli produk 

SKUY secara online, sementara media sosial mempengaruhi keputusan pembelian 

melalui informasi, ulasan, dan rekomendasi dari pengguna lain. Implikasi dari 

penelitian ini adalah pentingnya perusahaan SKUY dalam memanfaatkan e-

commerce dan media sosial sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan produk mereka di Kabupaten Kubu Raya. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan kontribusi teoritis dalam memperkaya literatur mengenai pengaruh e-

commerce dan media sosial terhadap keputusan pembelian konsumen di tingkat 

lokal. 

 

Kata kunci: e-commerce, media sosial, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF E-COMMERCE AND SOCIAL MEDIA ON 

PURCHASING DECISIONS FOR SKUY PRODUCTS 

(CRISPY SAVORY TARO STICKS) 

IN KUBU RAYA DISTRICT 

 

By: 

 

Achmad Rosyid 2001011013 

 

This study aims to examine the effect of e-commerce and social media on 

purchasing decisions for SKUY (Stick Keladi Gurih Renyah) products in Kubu Raya 

Regency. Technological developments and changes in consumer behavior have had 

a significant impact on product purchasing patterns, especially through e-

commerce platforms and social media. This study uses a quantitative approach with 

data collection techniques through questionnaires distributed to respondents who 

are consumers who have purchased SKUY products online or offline. The number 

of samples in this study were 100 respondents. The sampling method used purposive 

sampling method. The collected data were analyzed using multiple linear 

regression techniques to test the relationship between e-commerce variables, social 

media, and purchasing decisions. The results showed that e-commerce and social 

media have a significant influence on purchasing decisions for SKUY products. The 

use of e-commerce provides easy accessibility for consumers to buy SKUY products 

online, while social media influences purchasing decisions through information, 

reviews, and recommendations from other users. The implication of this research 

is the importance of the SKUY company in utilizing e-commerce and social media 

as a marketing strategy to increase sales of their products in Kubu Raya Regency. 

In addition, this study also provides a theoretical contribution in enriching the 

literature regarding the influence of e-commerce and social media on consumer 

purchasing decisions at the local level. 

 

Keywords: e-commerce, social media, purchasing decisions 
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PENGARUH E-COMMERCE DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKUY 

(STICK KELADI GURIH RENYAH) 

DI KABUPATEN KUBU RAYA 

 

RINGKASAN 

 

1. Latar Belakang 

     Perkembangan teknologi telah membawa transformasi digital yang signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk ekonomi dan sosial. Pemasaran digital, 

terutama melalui e-commerce dan media sosial, telah menjadi alat yang efektif bagi 

perusahaan besar maupun UMKM. Data dari WeAreSocial menunjukkan 

peningkatan jumlah pengguna internet dan media sosial di Indonesia, mencapai 

212,9 juta pengguna internet dan 167 juta pengguna media sosial pada Januari 2023. 

E-commerce, yang melibatkan aktivitas penjualan dan pembelian produk melalui 

internet, serta media sosial, yang memungkinkan interaksi dan berbagi informasi, 

memiliki dampak besar terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce dan media sosial secara 

simultan dapat signifikan memengaruhi keputusan pembelian. 

     UMKM, termasuk contohnya SKUY di Kabupaten Kubu Raya, Kalimantan 

Barat, telah mengadopsi pemasaran digital melalui e-commerce dan media sosial 

untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan mereka. Dalam konteks 

perekonomian nasional, UMKM memiliki kontribusi yang besar terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) dan ketahanan ekonomi. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami seberapa besar pengaruh e-commerce dan media sosial terhadap 

keputusan pembelian produk SKUY di Kabupaten Kubu Raya. Kontribusi 

penelitian ini termasuk aspek teoritis yang dapat menjadi bahan acuan untuk 

penelitian selanjutnya, serta aspek praktis yang memberikan wawasan bagi 

pembaca, peneliti lain, dan organisasi yang tertarik dalam penggunaan e-commerce 

dan media sosial untuk pemasaran. 

2. Metode Penelitian 

     Bentuk penelitian yang akan diterapkan pada penelitian ini adalah penelitian 

asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer 

dan sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling dengan kriteria responden yang terdiri dari individu atau konsumen yang 

sudah pernah melakukan pembelian produk SKUY secara online maupun offline. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner secara online kepada 

responden. Pengolahan data penelitian yang digunakan yaitu Statistical product & 

Services Solution (SPSS) dengan penggunaan perangkat lunak IBM SPSS Statistics 

23 yang terdiri dari uji instrumen penelitian (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi 

klasik (normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas), uji regresi linear 

berganda (uji-t, goodness of fit (F) dan koefisien determinasi (R2)). 
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3. Hasil Penelitian 

     Berdasarkan hasil uji hipotesis pertama, diketahui bahwa variabel e-commerce 

(X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). Dalam konteks ini, e-commerce memberikan kontribusi positif yang 

kuat terhadap proses keputusan pembelian. Konsumen cenderung lebih memilih 

pembelian melalui platform e-commerce karena kenyamanan, kecepatan, dan 

aksesibilitas yang ditawarkan. Dengan adanya penggunaan aplikasi atau situs web 

e-commerce ini, konsumen dapat kesempatan untuk menjelajahi produk SKUY 

dengan mudah, membaca ulasan pelanggan, dan membandingkan fitur, semua itu 

tanpa harus meninggalkan kenyamanan rumah mereka. 

     Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua, diketahui bahwa variabel media sosial 

(X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). Dalam konteks ini, media sosial memberikan kontribusi positif yang 

kuat terhadap proses keputusan pembelian. Salah satu elemen utama dari pengaruh 

positif media sosial adalah kemampuannya untuk menciptakan kesadaran merek 

yang lebih dalam. Melalui konten visual yang menarik, video promosi, dan 

kampanye yang berfokus kepada pengguna media sosial, SKUY dapat membangun 

identitas merek yang kuat di benak konsumen. Dengan memanfaatkan algoritma 

dan fitur targeting platform media sosial, merek dapat menyajikan konten kepada 

audiens yang tepat, yang lebih mungkin berkontribusi pada keputusan pembelian. 

4. Kesimpulan dan Rekomendasi Penelitian 

     Kesimpulannya, e-commerce dan media sosial memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk SKUY. Integrasi strategis 

antara keduanya menciptakan pengalaman belanja holistik dan terhubung, 

meningkatkan kehadiran dan efektivitas e-commerce sebagai strategi kunci dalam 

meraih preferensi konsumen. Sinergi antara e-commerce dan media sosial juga 

memperkuat pengaruh keduanya terhadap keputusan pembelian.  

     Dari hasil penelitian tersebut, ada beberapa rekomendasi yang bisa diusulkan. 

Bagi akademisi, penelitian lebih lanjut dapat membantu memahami dan 

mengeksplorasi pengaruh e-commerce dan media sosial terhadap keputusan 

pembelian, serta dapat digunakan untuk pengembangan teori dan konsep dalam 

bidang pemasaran online dan perilaku konsumen. Bagi pelaku industri, hasil 

penelitian dapat digunakan untuk meningkatkan strategi pemasaran melalui 

platform digital, memahami efektivitas platform e-commerce dan media sosial 

dalam meningkatkan penjualan, menganalisis dan mengoptimalkan strategi 

pemasaran di internet dan media sosial, serta mendapatkan wawasan tentang cara 

memanipulasi perilaku konsumtif melalui pemasaran digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

     Perkembangan teknologi telah mengubah banyak bidang kehidupan, termasuk 

transformasi digital dimana kegiatan ekonomi dan sosial yang didukung oleh 

teknologi telah mempengaruhi seluruh perekonomian. Salah satu 

perkembangannya dalam era digital saat ini adalah pemasaran digital menjadi salah 

satu alat pemasaran yang efektif bagi perusahaan besar maupun kecil seperti Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Salah dua dari sarana pemasaran digital 

adalah e-commerce dan media sosial. 

     Hal ini dibuktikan dengan hasil survey yang dilakukan oleh WeAreSocial yang 

diterbitkan oleh Detik.com (2023), bahwasanya pengguna internet di Indonesia saat 

ini kurang lebih mencapai 212,9 juta penduduk. Dengan rata-rata penggunaan 

internet dalam sehari adalah 7 jam 42 menit. Berikut jumlah total rata-rata pengguna 

internet di Indonesia. 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia per Januari 2023. 

Sumber : WeAreSocial (2023) 

     Sementara itu untuk pengguna media sosial di Indonesia saat ini menurut 

WeAreSocial yang ditulis oleh DataIndonesia.com (2023) yaitu mencapai 167 juta 

orang per Januari 2023. Berikut jumlah pengguna media sosial di Indonesia.
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Gambar 1.2 Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia per Januari 2023. 

Sumber: DataIndonesia.id (2023) 

     Berdasarkan gambar di atas dapat kita lihat bahwasanya pengguna internet 

secara terus mengalami peningkatan baik dari segi jumlah pengguna aktif maupun 

pemanfaatan e-commerce dan media sosial sebagai salah dua alat yang digunakan 

untuk sarana pemasaran digital. 

     E-commerce (Electronic Commerce) adalah aktivitas penyebaran, penjualan, 

pembelian, pemasaran produk (barang dan jasa), dengan memanfaatkan jaringan 

telekomunikasi seperti internet, televisi, atau jaringan komputer lainnya. Secara 

sederhana e-commerce adalah proses pembelian maupun penjualan produk secara 

elektronik. Menurut Hartman (2000) dalam bukunya yang berjudul “Net Ready-

Strategies for Success in the E-Economy” memberikan definisi terhadap e-

commerce sebagai suatu jenis dari mekanisme bisnis secara elektronik yang 

memfokuskan diri pada transaksi bisnis berbasis individu dengan menggunakan 

internet sebagai medium pertukaran barang atau jasa baik antara dua buah institusi 

(B-to-B) maupun antar institusi dan konsumen langsung (B-to-C). Menurut 

penelitian sebelumnya (Hans, 2023), penggunaan e-commerce secara simultan 

dapat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

     Selain e-commerce, media sosial juga merupakan platform digital yang popular 

dalam dunia pemasaran digital. Menurut Nasrullah (2015), media sosial adalah 
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medium internet yang memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya 

maupun berinteraksi, bekerja sama, dan berbagi. Contoh popular dari media sosial 

yaitu Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, dan WhatsApp. Media sosial telah 

menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari banyak orang, karena 

memfasilitasi komunikasi, berbagi informasi, dan memperluas jaringan sosial 

secara global. Menurut penelitian sebelumnya (Ermawati et al, 2020), penggunaan 

media sosial memiliki dampak yang cukup besar terhadap keputusan pembelian 

kuota internet. 

     Salah satu sektor yang beradaptasi dalam pemanfaatan e-commerce dan media 

sosial dalam upaya ikut mengakselerasikan pertumbuhan ekonomi nasional adalah 

UMKM. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM yang tercantum dalam 

Kemendag.co.id (2017), jumlah UMKM mencapai 64,2 juta atau 99,99% dari total 

pelaku usaha di Indonesia. UMKM menyerap sebanyak 117 juta tenaga kerja atau 

97% dari total tenaga kerja dunia usaha dan menghimpun 60,4% dari total investasi. 

Kontribusi UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 61,1%, 

sedangkan sisanya oleh pelaku usaha besar yang berjumlah hanya sebesar 5,550 

atau 0,01% dari pelaku usaha di Indonesia. Pelaku UMKM di wilayah Kalimantan 

Barat telah mencapai 196.656 unit, terdiri atas 168.623 unit usaha mikro, 26.328 

unit usaha kecil, dan 1.705 unit usaha menengah yang mampu menggerakkan 

pertumbuhan ekonomi Kalimantan Barat. 

     Sampai hari ini UMKM merupakan tulang punggung perekonomian di 

Indonesia termasuk di Kalimantan Barat tepatnya di Kabupaten Kubu Raya, karena 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan perekonomian daerah dan ketahanan 

ekonomi nasional. UMKM dapat kita temui dari pusat perkotaan sampai pelosok 

pedesaan. Salah satu contoh UMKM yang terletak di perkotaan yaitu SKUY (Stick 

Keladi Gurih Renyah) yang berada di Kabupaten Kubu Raya, Kalimantan Barat. 

     SKUY merupakan salah satu bisnis UMKM yang bergerak di bidang penjualan 

makanan ringan khas Pontianak yaitu stik keladi sebagai produk utamanya. SKUY 

sendiri sudah berdiri sejak 17 April 2020 yang didirikan oleh Hanjar Wicaksono. 

SKUY sendiri sudah mensuplai hampir di seluruh kawasan Kabupaten Kubu Raya 
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dan sekitarnya. Selain memiliki toko offline, SKUY juga memiliki toko online pada 

Shopee dan Instagram. 

     Transformasi digital yang telah membawa dampak pada berbagai aspek 

kehidupan, termasuk dalam ekonomi dan sosial, membuka peluang baru bagi 

pemasaran digital. Pada era digital saat ini, e-commerce dan media sosial telah 

membuktikan diri sebagai alat yang efektif dalam pemasaran, baik untuk 

perusahaan besar maupun UMKM seperti SKUY. Penggunaan e-commerce dan 

media sosial yang terus meningkat, sebagaimana ditunjukkan oleh data dari 

WeAreSocial (2023), telah memperkuat peran penting dalam membentuk 

perekonomian masa  kini. 

     UMKM seperti SKUY menunjukkan bagaimana pemanfaatan e-commerce dan 

media sosial mampu membantu dalam meningkatkan visibilitas dan jangkauan 

bisnis, bahkan di tingkat lokal di Kabupaten Kubu Raya. Di dunia yang semakin 

terhubung secara digital, potensi SKUY untuk berkembang melalui pemasaran 

digital, baik melalui e-commerce maupun media sosial, terus meningkat. Dengan 

terus beradaptasi dan memanfaatkan teknologi, SKUY dapat terus berkontribusi 

pada pertumbuhan ekonomi dan memberikan dampak positif pada masyarakat lokal 

dan nasional. 

     Berdasarkan hasil pemaparan latar belakang di atas maka peneliti ingin 

melakukan penelitian dengan judul “pengaruh e-commerce dan media sosial 

terhadap keputusan pembelian produk SKUY (Stick Keladi Gurih Renyah) di 

Kabupaten Kubu Raya”. 

1.2. Rumusan Masalah 

1.2.1. Pernyataan Masalah 

     Untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat, UMKM perlu 

mengambil langkah-langkah strategis untuk memperluas jangkauan pemasaran 

mereka. Peran e-commerce dan media sosial dalam membentuk perilaku konsumen 

dan mempengaruhi keputusan pembelian semakin penting dalam konteks ini. 

1.2.2. Pertanyaan Masalah 

     Dengan demikian, rumusan masalah yang mendasari penelitian ini adalah: 
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1. Apakah e-commerce dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk SKUY 

di Kabupaten Kubu Raya? 

2. Apakah media sosial dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk SKUY 

di Kabupaten Kubu Raya? 

1.3. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah di atas, berikut ini adalah tujuan dari penelitian 

ini: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh e-commerce terhadap keputusan 

pembelian produk SKUY di Kabupaten Kubu Raya. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh media sosial terhadap keputusan 

pembelian produk SKUY di Kabupaten Kubu Raya. 

1.4. Kontribusi Penelitian 

1.4.1. Kontribusi Teoritis 

     Penelitian ini diharapkan bisa ikut andil atau memberikan sumbangan  atau 

bantuan secara teoritis untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan bisa digunakan 

sebagai bahan acuan pada penelitian selanjutnya dalam hal pengembangan 

penelitian khususnya yang berkaitan dengan pengaruh e-commerce dan media 

sosial terhadap keputusan pembelian produk SKUY di Kabupaten Kubu Raya. 

1.4.2. Kontribusi Praktis 

1.4.2.1. Bagi Pembaca 

     Penelitian ini diharapkan untuk bisa memberikan wawasan serta pengetahuan 

tentang pengaruh e-commerce dan media sosial terhadap keputusan pembelian 

produk SKUY di Kabupaten Kubu Raya. 

1.4.2.2. Bagi Peneliti Lain 

     Penelitian ini diharapkan untuk bisa menambah bahan acuan atau referensi dan 

informasi untuk peneliti yang ingin melakukan penelitian terhadap variabel-

variabel dalam penelitian ini. 

1.4.2.3. Bagi Organisasi 

     Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dipergunakan di dalam dunia praktis 

sebagai bahan acuan atau referensi dalam penggunaan e-commerce dan media 
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sosial terhadap keputusan pembelian pada sebuah perusahaan atau bisnis, 

khususnya bisnis SKUY di Kabupaten Kubu Raya. 

1.5. Gambaran Kontekstual Penelitian 

     SKUY merupakan bisnis UMKM yang bergerak dibidang makanan ringan yang 

berlokasikan di Jl. Adi Karya Indah 4, Kabupaten Kubu Raya. SKUY sudah berdiri 

sejak 3 tahun lalu lebih tepatnya pada tanggal 17 april 2020, yang didirikan oleh 

Hanjar Wicaksono. Bisnis ini menyediakan produk makanan ringan yaitu berupa 

stik keladi, yang mana makanan ringan ini adalah makanan khas Pontianak. Ada 2 

varian rasa yang disediakan oleh SKUY yaitu rasa original dan balado dan terdiri 

dari stik keladi grade A, grade B, grade C dan grade D. Berikut adalah logo dari 

SKUY. 

 
Gambar 1.3 Logo SKUY 

Sumber: Owner SKUY (2023) 

     Bisnis ini sudah mensuplai produknya di hampir seluruh kawasan Kabupaten 

Kubu Raya dan sekitarnya, bahkan sudah memiliki konsumen dari luar kota 

maupun luar jawa. Selain memiliki toko offline, SKUY juga menggunakan strategi 

digital marketing guna meningkatkan penjualannya melalui media sosial  dan e-
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commerce yaitu, Instagram dan Shopee. Berikut adalah gambar e-commerce dan 

media sosial dari SKUY. 

 

 
Gambar 1.4 E-commerce SKUY 

Sumber: Shopee.com (2023) 

 
Gambar 1.5 Media Sosial SKUY 

Sumber: Instagram.com (2023)
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

     Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh E-Commerce terhadap Keputusan Pembelian 

     Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa e-commerce memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk SKUY. 

Platform e-commerce, seperti Shopee yang mana platform tersebutlah yang 

digunakan oleh SKUY untuk mempromosikan dan menjual produknya, 

memberikan akses yang luas terhadap produk dan layanan, memperkuat keputusan 

pembelian konsumen. Fitur pembayaran yang aman, pelacakan pengiriman real-

time, dan kebijakan pengembalian yang fleksibel juga memberikan keyakinan 

kepada konsumen, meningkatkan kehadiran dan efektivitas e-commerce sebagai 

strategi kunci dalam meraih preferensi konsumen. 

2. Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian 

     Penggunaan media sosial juga memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk SKUY. Integrasi strategis antara e-

commerce dan media sosial menciptakan pengalaman belanja holistik dan 

terhubung, mendorong konsumen untuk memilih produk SKUY. Kampanye 

promosi, konten eksklusif, dan undian berhadiah di media sosial menjadi pemicu 

efektif untuk mengarahkan konsumen langsung ke halaman produk SKUY di 

platform e-commerce. 

5.2. Rekomendasi 

     Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, selanjutnya dapat diusulkan saran 

yang diharapkan dapat bermanfaat, diantaranya: 

1. Bagi Akademisi 

a. Penelitian ini dapat membantu akademisi dalam memahani dan mengeksplorasi 

pengaruh dari e-commerce dan media sosial terhadap keputusan pembelian 

masyarakat.
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b. Hasil penelitian ini dapat digabungkan dengan penelitian lainnya untuk 

membantu pengembangan teori dan konsep dalam bidang pemasaran online dan 

perilaku konsumen. 

c. Akademisi dapat menggunakannya sebagai bimbingan untuk memiliiki 

pandangan yang lebih jernih tentang bagaimana e-commerce dan media sosial 

dapat mempengaruhi keputusan belanja online maupun offline di Kabupaten 

Kabupaten Kubu Raya. 

d. Penemuan ini dapat digunakan untuk meningkatkan strategi pembelajaran dan 

penelitian yaitu melalui penggunaannya dalam kurikulum pendidikan tinggi. 

2. Bagi Pelaku Industri 

a. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dapat menerapkan hasil penelitian 

untuk meningkatkan strategi pemasaran melalui platform digital. 

b. Perusahaan dapat melihat bagaimana efektifitas platform e-commerce dan 

kemampuan media sosial untuk meningatkan jumlah penjualan mereka. 

c. Pendekatan yang diambil dalam penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan 

untuk menganalisis dan mengoptimalkan strategi pemasarannya di internet dan 

media sosial. 

d. Pelaku industri dapat mendapatkan wawasan tentang bagaimanakah mereka 

dapat mendorong dan memanipulasi perilaku konsumtif melalui pemasaran 

digital. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Melakukan penelitian lebih lanjut yang memperdalam pemahaman dan 

eksplorasi pengaruh e-commerce dan media sosial terhadap keputusan 

pembelian, dengan mempertimbangkan perubahan tren teknologi dan perilaku 

konsumen yang terus berkembang. 

b. Menggunakan variabel-variabel lain yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian seperti harga, kualitas produk, brand awarness, dan lain sebagainya 

yang mungkin memainkan peran penting dalam perilaku konsumen. 

c. Menerapkan metode penelitian yang lebih canggih dan teknik analisis yang lebih 

mendalam, seperti analisis data big data dan machine learning, untuk 
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memperoleh wawasan yang lebih mendalam tentang pola pembelian dan 

preferensi konsumen dalam lingkungan digital.  
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN 

Responden Yth, 

Saya Achmad Rosyid, Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis (FEB) Universitas OSO Pontianak. Saya sedang melaksanakan 

penelitian tentang "Pengaruh Penggunaan E-Commerce dan Media Sosial Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk SKUY (Stick Keladi Gurih Renyah) di Kabupaten 

Kubu Raya". Untuk itu Saya mohon bantuan saudara/saudari untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini sebagai salah satu sarana pengumpulan data yang 

diperlukan. 

I. Karakteristik Responden 

1. Usia:  ( ) Kurang dari 17 tahun  

( ) 17-25 tahun  

( ) Lebih dari 25 tahun 

2. Jenis Kelamin: ( ) Laki-laki  

( ) Perempuan 

3. Pekerjaan: ( ) Pelajar/Mahasiswa   ( ) Ibu Rumah Tangga 

( ) Karyawan Swasta   ( ) Belum Bekerja 

( ) Wirausaha    ( ) Lainnya 

4. Tempat Tinggal (daerah domisili): …… 

5. Apakah Anda pengguna e-commerce?  

( ) Ya  

( ) Tidak 

6. Apakah Anda pengguna media sosial?  

( ) Ya  

( ) Tidak

7. Apakah Anda sudah/pernah membeli produk SKUY? 

( ) Ya 
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( ) Tidak 

 

II. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian Petunjuk Pengisian 

     Kuesioner 

     Berilah tanda ceklis (√) pada jawaban anda yang sesuai dengan keadaan 

     sebenarnya 

1. Tanggapan responden terhadap variabel E-Commerce 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa SKUY memberikan 

informasi produk yang jelas pada situs 

online shopnya 

     

2 Saya merasa SKUY cepat dalam 

melayani konsumen pada situs online 

shopnya 

     

3 Saya merasa SKUY cepat dalam 

menanggapi keluhan konsumen pada 

situs online shopnya 

     

4 Saya merasa SKUY dapat menjamin 

barang yang diterima dalam kondisi 

baik 

     

5 Saya merasa aman bertransaksi di situs 

online shop SKUY 

     

6 Saya merasa SKUY mampu menjalin 

hubungan yang sama pada semua 

konsumennya 

     

 

2. Tanggapan responden terhadap variabel media sosial 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Menurut saya penyampaian pesan atau 

informasi SKUY kepada khalayak 
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melalui gambar atau foto produk sangat 

menarik 

2 Menurut saya penyampaian pesan atau 

informasi SKUY kepada khalayak jelas 

dan mudah dipahami 

     

3 Banyaknya ulasan yang ditulis di media 

sosial untuk mempromosikan SKUY 

     

4 Saya sering melihat promosi-promosi 

SKUY di media sosial dan argument-

argumen yang mengomentari SKUY 

     

 

3. Tanggapan responden terhadap variabel Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Membeli setelah melihat review dari 

media sosial 

     

2 Membeli setelah mengetahui komposisi 

produk 

     

3 Membeli setelah menanyakan kepada 

rekan yang mengkonsumsi produk 

     

4 Membeli karena produk yang 

ditawarkan merupakan produk yang 

diidam-idamkan 

     

5 Membeli karena kebutuhan akan 

produk tersebut 

     

6 Membeli karena rekomendasi teman      

7 Membeli karena rekomendasi iklan di 

media sosial 

     

 

Terima Kasih Atas Kesediaan Anda Mengisi Kuesioner Ini 
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LAMPIRAN 2: TABULASI KUESIONER 

No. 
E-Commerce 

TX1 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 4 5 5 4 5 27 

2 4 5 5 4 5 5 28 

3 3 3 4 4 3 3 20 

4 4 5 5 4 3 4 25 

5 4 4 4 4 4 3 23 

6 4 4 4 4 4 3 23 

7 4 4 5 5 5 5 28 

8 4 4 5 5 4 4 26 

9 4 4 5 5 4 4 26 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 4 4 5 5 4 4 26 

12 3 4 3 4 4 4 22 

13 4 5 3 5 5 4 26 

14 5 4 4 5 5 5 28 

15 5 5 5 5 4 4 28 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 5 5 4 4 26 

18 4 3 4 4 3 4 22 

19 5 5 5 3 3 5 26 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 4 5 5 3 2 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 5 4 5 4 26 

26 5 3 4 4 4 4 24 

27 3 3 4 4 3 4 21 

28 5 5 5 5 4 4 28 

29 4 4 5 4 4 4 25 

30 5 5 5 5 5 4 29 

31 4 4 5 5 4 4 26 

32 5 5 5 5 5 4 29 

33 5 5 5 5 4 5 29 



74 
 

 

 

No. 
E-Commerce 

TX1 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

34 4 3 5 4 3 4 23 

35 3 4 5 5 5 4 26 

36 3 3 4 4 3 3 20 

37 3 3 4 4 3 3 20 

38 5 4 5 5 4 3 26 

39 4 4 3 4 4 3 22 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 4 5 4 4 4 26 

42 4 5 5 5 5 5 29 

43 4 5 5 5 4 4 27 

44 3 4 4 4 3 3 21 

45 5 4 5 5 4 5 28 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 4 5 29 

48 4 4 5 5 4 5 27 

49 5 5 5 5 5 4 29 

50 4 4 5 5 3 3 24 

51 4 4 5 5 3 3 24 

52 5 4 5 5 3 4 26 

53 4 4 5 4 4 4 25 

54 3 4 5 3 5 4 24 

55 3 3 3 3 3 2 17 

56 4 3 5 4 4 3 23 

57 5 5 5 5 5 4 29 

58 5 4 4 5 5 4 27 

59 5 4 5 5 4 3 26 

60 4 5 5 5 4 5 28 

61 5 4 5 5 5 3 27 

62 4 5 5 5 4 4 27 

63 3 3 4 3 4 4 21 

64 4 5 5 4 4 4 26 

65 4 5 5 5 4 4 27 

66 4 4 5 5 4 3 25 

67 4 4 5 5 4 3 25 

68 5 5 5 5 5 4 29 

69 3 3 2 2 3 3 16 

70 3 1 3 3 3 2 15 
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No. 
E-Commerce 

TX1 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

71 5 5 5 5 5 4 29 

72 5 4 5 5 5 5 29 

73 4 4 4 4 4 2 22 

74 3 3 3 3 2 3 17 

75 4 5 5 5 3 4 26 

76 5 4 5 5 4 4 27 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 4 5 29 

79 4 4 4 5 3 3 23 

80 5 4 5 5 5 5 29 

81 5 5 5 5 4 4 28 

82 5 4 5 5 3 4 26 

83 5 5 5 4 4 3 26 

84 4 3 5 4 3 3 22 

85 4 5 4 4 3 4 24 

86 5 5 4 5 5 5 29 

87 5 5 5 4 5 5 29 

88 4 4 2 4 4 4 22 

89 4 2 5 4 3 3 21 

90 5 3 4 3 5 4 24 

91 5 4 4 4 4 5 26 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 4 5 5 5 5 29 

94 5 3 3 4 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 4 4 5 5 5 28 

97 5 3 4 5 4 5 26 

98 4 4 3 4 5 5 25 

99 4 3 3 4 4 4 22 

100 4 3 4 4 5 4 24 

 

Media Sosial 
TX2 

P7 P8 P9 P10 

3 4 3 4 14 

3 4 4 4 15 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 
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Media Sosial 
TX2 

P7 P8 P9 P10 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

3 4 4 4 15 

3 5 5 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 3 3 13 

3 4 4 3 14 

4 3 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 3 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 



77 
 

 

 

Media Sosial 
TX2 

P7 P8 P9 P10 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

3 4 4 4 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

2 2 3 3 10 

4 4 4 5 17 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 4 4 4 15 

4 5 4 5 18 

2 3 1 3 9 

2 1 3 1 7 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

2 3 2 3 10 

3 3 2 3 11 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

2 4 4 4 14 
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Media Sosial 
TX2 

P7 P8 P9 P10 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 5 4 16 

3 4 4 4 15 

4 5 5 5 19 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 3 3 15 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

5 4 4 4 17 

5 4 5 4 18 

 

Keputusan Pembelian 
TY 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

4 5 3 4 4 4 5 29 

3 4 5 4 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 5 5 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 3 4 4 4 3 3 25 
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Keputusan Pembelian 
TY 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

5 3 4 5 4 5 4 30 

5 3 4 5 5 4 5 31 

4 4 4 4 5 5 5 31 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 3 3 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 5 4 4 29 

4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 4 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 3 3 26 

3 4 4 4 4 3 4 26 

5 5 5 4 5 4 4 32 

5 4 4 5 5 4 4 31 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 4 4 5 4 3 27 

5 4 4 5 5 4 4 31 

3 4 4 3 4 4 3 25 

3 4 4 3 4 4 3 25 

3 4 3 4 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 4 4 5 4 4 29 

5 5 5 4 5 4 5 33 

5 5 5 5 5 4 5 34 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 4 4 4 4 3 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 5 4 4 29 

4 4 4 4 5 5 5 31 
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Keputusan Pembelian 
TY 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

4 4 4 3 5 4 4 28 

4 4 4 3 5 4 4 28 

4 3 4 5 4 3 5 28 

4 4 4 4 4 5 5 30 

4 3 3 3 5 5 5 28 

3 3 2 3 2 3 2 18 

5 4 4 4 5 4 4 30 

3 5 4 5 4 5 5 31 

5 5 5 5 5 4 5 34 

5 5 5 5 4 4 4 32 

5 4 5 5 5 5 5 34 

4 4 5 5 4 5 4 31 

4 4 4 4 5 4 4 29 

4 4 4 3 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 4 5 4 5 30 

4 4 3 4 5 5 5 30 

4 4 3 4 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 4 33 

3 2 2 3 3 2 2 17 

1 1 3 3 1 1 3 13 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 4 5 4 5 33 

4 4 3 4 4 4 4 27 

2 2 3 3 3 3 3 19 

5 5 5 5 5 4 5 34 

5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 5 5 4 5 33 

4 4 4 4 5 4 5 30 

5 5 5 4 5 5 5 34 

4 4 5 4 5 4 4 30 

5 5 5 5 5 4 5 34 

4 4 4 3 5 4 4 28 

4 4 5 4 5 4 5 31 

5 5 5 5 5 5 5 35 
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Keputusan Pembelian 
TY 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

5 4 5 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 3 3 4 4 4 27 

5 4 5 4 4 4 4 30 

5 4 4 5 4 3 3 28 

5 5 5 5 5 3 5 33 

5 5 5 5 5 4 4 33 

5 4 5 4 5 4 4 31 

5 4 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 4 4 5 33 

5 4 4 5 5 5 5 33 

5 4 5 5 5 5 5 34 

5 4 4 4 5 4 3 29 

5 4 5 4 5 4 4 31 

 

LAMPIRAN 3: SPSS 

Uji Validitas (E-Commerce) 
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Uji Validitas (Media Sosial) 

 

Uji Validitas (Keputusan Pembelian) 
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Uji Reliabilitas (E-Commerce) 

 

Uji Reliabilitas (Media Sosial) 

 

Uji Reliabilitas (Keputusan Pembelian) 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas) 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolinieritas) 
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Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas) 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Autokorelasi) 

 

Uji Regresi Linear Berganda  

Uji Hipotesis (Uji-t) 

 

Goodness Of Fit (Uji-F) 
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Koefisien Determinasi (Uji R2) 

 

 


